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OBIECTIV STRATEGIC NR. 1: CRESTEREA EF[CAC[TAU
DE ASISTENTA SOCIALA SI SERVICIIL

Valoarea
riscului

Valoarea
probabilitatii
riscului

Reactia la rise

OR SOCIALE

Activitatea de control

TII ST EFICIENTEI ACTIVITATII DE CONTROL SOCIAL DE STAT IN DO

Frecventa
monitorizarii/
Termen de
realizare

Responsabil

MENIUL PRESTATIILOR

Obiectiv operational: Controlul respectiirii prevederilor le

gislatiei la stabilirea si acordarea prestatiilor de asistenti sociald si serviciilor sociale

1. Nerealizarea misiunilor de control

Alina Dascov -

. 3 2 6 Diminuare/ Revizuirea si ajustarea Permanent ]
planificate. R L. ; sef directie
minimizare/atenuare/ | periodici a Planului anual de d
tratare ivitate. .
ata activitate Boris Vizir - sef
directie
2. Nerealizarea in termen a misiunilor o Intensificarea monitorizirii La etapa Alina Dascov -
: 3 2 6 Diminuare/ : i N
de control planificate. S procesului de executare a executarii sef directie
minimizare/atenuare/ s S a 3 ;
- controlului si de colectare a misiunii de
probelor de control de ciitre control Boris Vizir - sef
seful directiei si seful echipei directie
de control.
3. Dificultiti la evaluarea corectitudinii ) ) 4 Diiiiitimme] Comunicarea cu MMPS si Pe parcursul Alina Dascov -
aplicarii cadrului normativ din cauza e inaintarea propunerilor executdrii si sef directie
il minimizare/atenuare/ o ; ;
reglementarilor confuze. — pentru raportarii
solutionarea/clarificarea rezultatelor Boris Vizir - sef
subiectelor dificile pentru o directie
aplicare univoca si corecti a
legislatiei.
4. Generalizarea rezultatelor misiunilor | 2 3 6 Diminuare/ Divizarea clari a Pe parcursul Alina Dascov -
de control intr-un termen tergiversat. minimizare/atenuare/ responsabilititilor intre executirii gi sef directie
tratare angajatii subdiviziunilor, raportarii

revizuirea argumentati a
termenelor de efectuare a
misiunii, monitorizarea
permanentd a desfasurarii
misiunii.

rezultatelor de
control

Boris Vizir - gef
directie

Obiectiv operational : Monitorizarea implementiirii recomandarilor inaintate entitiitilor supuse controlulu

5. Tergiversarea generalizirii
informatiei privind nivelul de

implementare a recomandarilor din
cauza neprezentirii in termenul

stabilit a informatiei de citre
entitétile supuse controlului.

2

D 4

Diminuare/
minimizare/atenuare/
tratare

|. Intensificarea comunicarii
cu entitatile supuse
controlului;

2. Intensificarea verificarii din
partea sefului directiei a
procesului de monitorizare
a implementirii

recomandarilor.

Trimestrial

Alina Dascov -
sef directie

Boris Vizir - gef
directie




Obiectiv operational: Actualizarea modulului ,,Inspectia Sociald” din Sistemului Informational Automatizat ,,Asistenti Sociald” conform modificirilor intervenite in cadrul

1. Informarea dezvoltatorilor
privind erorile generate la
testarea functionalitatilor
aplicatiei;

normativ

6. Sistemul Informational Automatizat | 3 3 9 Diminuare/
”Asistentd Sociala” (SIAAS) minimizare/atenuare/
genereazd erori la evaluarea cererilor tratare
de ajutor social.

7. Dificultéti in procesul de control a 3 3 9 Diminuare/
cererilor inregistrate in Sistemul minimizare/atenuare/
Informational Vulnerabilitate tratare

Energetici.

2. Raportarea imediati a
erorilor depistate la
evaluarea cererilor.

Permanent

Alina Dagcov -
sef directie

Boris Vizir - sef
directie

OBIECTIV STRATEGIC NR. 2: EFICIENTIZAREA SERVICIULUI DE ACREDITARE A PRESTATORILOR DE SERVICII SOCIALE

Obiectiv operational: Elaborarea si aprobarea Graficului anual de acreditare a prestatorilor de servicii sociale

1. Nerealizarea Graficului anual de

Desemnarea persoanei

- : o 3 Diminuare/ . i i .
acreditare a prestatorilor de servicii . 5 e responsabile pentru tanuarie 2025 Marlang ongR
; minimizare/atenuare/ ’ sef Sectia
sociale st elaborarea Graficului anual oradlit
de acreditare a prestatorilor i
de servicii sociale.
Obiectiv operational: Evaluarea si acreditarea prestatorilor de servicii sociale
2.Dificultati la angajarea expertilor in ol B 1. Consolidarea periodicid a : ;
’ 4] p t. il 3 1 3 Diminuare/ < pe La necesitate Mariana lorga —
procesul de acreditare a serviciilor . il grupului de experti; .
: minimizare/atenuare/ < = s sef Sectia
sociale brafate 2. Intensificarea comunicirii cu S srorlitare
entititile relevante in scopul SR
identificérii noilor experti.
3. Intocmirea necalitativa sau i Monitorizarea procesului de :

,\ ol 3 2 6 Diminuare/ ok La etapa Mariana lorga —
neprezentarea in termenul stabilit a e T— evaluare si de elaborare a —— £ Secti
rapoartelor de evaluare de ciitre 3y raportului de cétre grupul de Be T

. Sy tratare ; acreditare
expertii antrenati in procesul de experti
evaluare a prestatorilor de servicii
sociale
Obiectiv operational: Digitalizarea procesului de acreditare a prestatorilor de servicii sociale
4. Tergiversarea aprobdrii/ neaprobarea i Comunicarea cu MMPS si .
&l ; P ; e 3 3 9 Diminuare/ £ .23 | Permanent Mariana lorga —
modificérilor cadrului normativ cu g partenerii in vederea inaintarii .
o ; p minimizare/atenuare/ : sef Sectia
privire la acreditarea prestatorilor de propunerilor pentru o
Lo T, tratare ; ; R acreditare
servicii sociale modificarile legislative
Obiectiv operational: Revizuirea si aprobarea cadrului normativ intern privind procesul de acreditare
5.Neelaborarea cadrului metodologic i ot ;
: : s 0 2 4 Diminuare/ 1. Desemnarea responsabililor | Permanent Mariana lorga —
referitor la procedurile de evaluare si L :
: i T minimizare/atenuare/ pentru sef Sectia
acreditare a prestatorilor de servicii . o
tratare claborarea/actualizarea acreditare

sociale

actelor metodologice;




2. Contractarea serviciilor de
suport din partea
partenerilor la elaborarea
actelor metodologice.

Obiectiv operational: Instruirea prest

atorilor de servicii sociale si a expertilor

6. Nerealizarea instruirii prestatorilor
de servicii sociale

2 2 <

Diminuare/
minimizare/atenuare/
tratare

Desemnarea responsabililor
de organizarea instruirilor si
divizarea clara a sarcinilor.

Trimestrul IV

Mariana lorga —
sef Sectia
acreditare

OBIECTIV STRATEGIC NR. 3: SPORIREA EXPERIENTEI PROFESIONALE A PERSONALULUI ISS

Obiectiv operational: Dezvoltarea abil

itiatilor profesionale ale personalului

Tamara Botnaru —

1. Neevaluarea necesitdtilor de formare | 2 2 4 Diminuare/ Elaborarea procedurilor lanuarie 2025 sef Sepviciil
minimizare/atenuare/ | interne pentru formarea : .
i : resurse umane si
tratare continud a personalului ;
comunicare cu
publicul
2.Lipsa planului anual de formare 2 2 4 Diminuare Desemnarea responsabililor Trimestrul I "l;afn;irrigfj?aru a
pentru elaborarea planului si 3 .
=, ; p resurse umane si
solicitarea suportului extern 4
comunicare cu
publicul
Obiectiv operational: Imbunititirea si dezvoltarea standardelor, metodelor si instrumentelor de lucru ale ISS
8 Liosa cadriful metodologic tefetiter 2 2 4 Diminuare Desemnarea responsabililor 31.03.2025 Alina Dascov -
o g pentru elaborarea actelor 30.06.2025 sef directie

la procedurile de lucru pe domenii de
activitate

metodologice

Boris Vizir - gef
directie
Mariana lorga —

sef sectie
OBIECTIV STRATEGIC NR. 4: DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA SI ORGANIZAREA SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL
Obiectiv operational: Organizarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul ISS
1. Ter'gniersarea elaborarii planului de 5 5 a D1_m_mgare/ Trimestrul I Seﬁl. .
actiuni minimizare Desemnarea persoanei : subdiviziunilor:
i itori Eeimestrl | Tamara Botnaru
2. Neelaborarea strategiei de 3 5 4 Diminuare/ responsabile de monitorizarea ——— Mariana lorea
management al riscurilor minimizare OUEANIZAT 51 desf‘a§jur{.zr11 it Boris Vizir .
3. Neidentificarea grupului de lucru Diminuare/ procesulEu de control intern . i
p ; i 2 2 4 T managerial Trimestrul 1 Alina Dascov
responsabil de gestionarea riscurilor minimizare = Tatiana Lupu




Obiectiv operational: Raportarea controlului intern managerial si emiterea declaratiei de riispundere manageriali

4.Tergiversarea elaborarii raportului

1. Stabilirea termenelor limitd
de elaborare a raportului,
emitere si publicare a
declaratiei de raspundere

privind organizarea si functionarea ! @ = Dl.m.lm.!a;:é
sistemului  de  control  intern SR
managerial pentru anul 2024
5.Depisirea termenului de emitere gi -
pa3 il 1 2 2 Diminuare/
publicare a declaratiei de rispundere e
minimizare

manageriald pentru anul 2024

manageriala;
2. Monitorizarea cu strictete a

procesului de raportare.

10.02.2025

10.02.2025

Sefii
subdiviziunilor;
Tamara Botnaru
Mariana lorga
Boris Vizir
Alina Dascov
Tatiana Lupu




